Arbejdsmiljg-
repraesentantens
roller og opgaver

HANDEL



Indledning

Denne pjece giver dig et indblik i din funktion
som arbejdsmiljgrepraesentant, og arbejdet med
at synliggere din indsats pa din arbejdsplads.

Pjecen giver dig ogsa et indblik i samarbejde
0g samarbejdspartnere, ligesom den skaber
opmaerksomhed pa kommunikation og
reaktionsmgnstre.

Du har som arbejdsmiljgrepraesentant de bedste
muligheder for at fa indflydelse og gare en
forskel for arbejdsmiljget pa din arbejdsplads.

Med arbejdsmiljgrepraesentanthvervet falger
derfor 0gsa et ansvar og nogle forventninger fra
bade kolleger og ledelsen. Veer bevidst om dem.




J)

Det er givende for mig at veere
arbejdsmiljgrepraesentant.

Jeg leerer en masse ting, og jeg
kan godt lide de udfordringer,
der ligger i det. Nogle gange

bliver man kastet ud i ting, man
ikke aner noget om og skal saette
sig ind i, og det er sindssygt
spandende”

Hanne Larsen, arbejdsmiljgrepraesentant, Top Toy

Dine opgaver som
arbejdsmiljgrepraesentant

Som arbejdsmiljgrepraesentant skal du sammen med de gvrige
repraesentanter i arbejdsmiljgorganisationen medvirke til, at der
er et godt fysisk og psykisk arbejdsmiljg pa arbejdspladsen. Det
er dog din arbejdsgivers ansvar at overholde de krav, der er ifalge
loven om arbejdsmilja.

Som arbejdsmiljgrepraesentant varetager du dine kollegers interes-
ser og er med til at repraesentere dem i samarbejdet om arbejds-
miljget pa virksomheden. Du kan lgbende sparge ind til, hvilke
udfordringer og problemer de har i forhold til arbejdsmiljeet, men
ogsa hvilke gnsker de har, sa arbejdspladen er et sikkert og sundt
sted at veere.

Du skal vaere med til at forebygge arbejdsmiljgproblemer, for de
opstar og udvikler sig. Men ogsa statte og hjeelpe, nar det er gaet
galt.

Det er vigtigt, at | pa din arbejdsplads far aftalt, hvad det er for
opgaver, du skal lgse, sa | far afstemt forventningerne, og du far
den forngdne tid til arbejdet, som du skal ifglge loven. Det er ogsa
vigtigt, at du far mulighed for at tilegne dig de nadvendige kompe-
tencer, bade gennem den lovpligtige 1% dags supplerende arbejds-
miljguddannelse og andre kurser.



Case

Da Jette blev valgt som arbejdsmiljgrepraesentant, var der ikke
nogen, der fortalte hende, hvad hun skulle ggre, selv om det at
vaere arbejdsmiljgrepraesentant var helt nyt for hende. Hun vidste
ikke, hvad der blev forventet af hende, og heller ikke, hvordan hun
bedst repraesenterede sine kolleger.

En ny HR chef gnskede at fa mere systematik ind i arbejdsmilja-
arbejdet og udarbejdede bl.a. en jobbeskrivelse for arbejdsmilja-
repraesentanterne.

Det betad, at Jette fik nogle konkrete opgaver og et ansvar at
arbejde ud fra, og hun ved nu, hvad der forventes af hende. Det har
0gsa betydet, at hun faler, at arbejdsmiljgrepraesentanthvervet har
faet hgjere status bade hos ledelsen, men ogsa blandt hendes
kolleger, som har a&endret holdning til hendes funktion. Ja, der er
endda nogle, der ogsa godt kunne taenke sig at blive arbejdsmiljo-
repraesentant - men det bliver ikke uden kampvalg, for Jette vil
ikke slippe posten nu, fordi den giver hende sa meget fagligt og i
relationerne til kollegerne, og den indflydelse hun har pa at skabe
en god arbejdsplads.

Eksempel pa arbejdsmiljgrepraesentant opslag fra Matas:

Har du lyst til at deltage i Matas kaedens arbejdsmiljgarbejde? Der er valg til posten

som Arbejdsmiljgrepraesentant i din arbejdsmiljggruppe nr.

Hvis du gnsker at deltage i valget om at blive den nye arbejdsmiljgrepraesentant for

butikkerne i din arbejdsmiljggruppe sa laes her, hvordan du kan ggre en forskel for

dine kollegaer og jeres faelles arbejdsmiljg.

Opgaver

Arbejdsmiljgrepraesentanten skal sammen med arbejdsmiljglederen sikre, at:

*  Arbejdsprocesser- og metoder er tilrettelagt og bliver fuldfert forsvarligt i
butikken - samt at alle far en effektiv oplaering og instruktion.

«  De ansatte ikke udseettes for ungdvendige pavirkninger fra stgj, stav, straling,

lugt og kulde i butikken.

*  Alle butikker i arbejdsmiljggruppen har udarbejdet en APV og tilharende

handlingsplan.

«  Duvil sammen med din arbejdsmiljgleder 2 gange arligt besgge de butikker,

som indgar i din arbejdsmiljggruppe.

*  Du skal sammen med arbejdsmiljglederen deltage i evt. undersggelser af
ulykker, samt komme med forslag til evt. forbedringer af butikkernes

arbejdsmilja.

Vilkar

*  Som arbejdsmiljgrepraesentant varetager du dine kollegaers interesser,
nar det handler om butikkens arbejdsmiljg- og sundhedsarbejde.

. Du bliver valgt af dine kollegaer for en to-arig periode.
*  Duer beskyttet af de samme regler som en tillidsmand.

«  Hvis du ikke allerede har gennemgaet det lovpligtige arbejdsmiljgkursus,
vil du automatisk via Matas blive tilmeldt dette inden for ca. 3 maneder.
= Duvil arligt blive tilbudt kurser med relevans for arbejdet som arbejds-

miljgrepraesentant.

Hvis ovenstaende har fanget din interesse, sa her
mere hos din butikschef eller distriktschef.
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Rad

Veer klar over, hvilke forventninger ledelsen har til
dig. Hvis de er uklare, sa sgrg for at fa dem draftet
og evt. skrevet ned i en funktionsbeskrivelse for
arbejdsmiljgrepraesentanter.

Vaer klar over, hvilke forventninger dine kolleger
har til dig - tal med dem og fortael dem, hvad de
kan bruge dig til.

Nar du bliver bedt om “at ga@re noget”, sporg ind
til, hvad vedkommende forventer, og om han/hun
selv har et forslag til en lgsning. Nar malet er klart
for jer begge, har du mulighed for at se, om du
kan hjeelpe.

Sig fra, hvis ansvaret og pligten til at lase en kon-
kret opgave ikke er dit. Serg for, at kollegerne ved
og ser, at du prover at gore noget ved det, de
kommer med, og hold dem orienteret.

Husk, at det er ikke dig, som skal Igse alle de
forhold, der bliver rejst. At sikre det bedste
arbejdsmilj@ pa din arbejdsplads foregar i et
samarbejde med dine kolleger og med ledelsen.
Alle har et ansvar.

J)

Nu siger de: ”Na, det er det,
jeg skal’! For var de i tvivl
om, hvad deres befgjelser
var - nu er der en klar
forventningsafstemning,
og det gor det nemmere”

Ditte Gullach, arbejdsmiljg- og uddannelseskoordinator, Matas



Dine roller som AMR

Som arbejdsmiljgrepraesentant er du valgt af dine kolleger til at
repraesentere dem i samarbejdet om arbejdsmiljg pa din arbejds-
plads.

Du kan som arbejdsmiljgrepraesentant stille forslag til ledelsen om
nye initiativer, forslag til lasninger pa arbejdsmiljgudfordringer og
bidrage til handlingsplaner.

Du vil opleve, at du har forskellige roller, afhaengig af den situation

du stari:
« Nogle gange er du medarbejderreprasentant, hvor det er din
opgave at give udtryk for, hvad de kolleger, der har valgt dig,

mener om arbejdsmiljget pa jeres arbejdsplads.

o |ldenrolle er du ogsa sparringspartner, hvor du med dine kol-

leger eller med ledelsen drafter forholdene og mulige lasninger.

Nogle gange er du bindeled mellem medarbejderne og ledels-
en. En rolle hvor du kan opleve, at du skal vaere med til at
kommunikere forhold, som du er enig i, men ogsa forhold, som
du maske er uenig i.

Nogle gange har du en dialog med ledelsen, hvor du er
forhandler, og hvor du skal argumentere for dine og dine kol-
legers synspunkter og gnsker til arbejdsmiljget eller strategier,
handleplaner og politikker pa omradet.

Nogle gange er du repraesentant, fx hvis du er medlem af
arbejdsmiljgudvalget eller deltager i andre udvalg og grupper,
hvor | drafter forhold og lgsninger, som skal fungere for hele
arbejdspladsen/virksomheden.

J)

Der sker noget, nar man giver arbejds-
miljgrepraesentanten et ansvar, og

det betyder meget at fa italesat, at
arbejdsmiljgrepraesentantrollen handler
om radgivning og vejledning, og at det
ikke er kontrol, hvor man star med et
”politiskilt”

Tina Thomsen, HR-direktar, Synoptik



J)

Der gar mindst et ar, fer de
foler sig hjemme i rollen. Og
det er egentligt lidt aergerligt,
nar vi kun har dem valgt i to
ar, men sa haber vi, at de har
lyst til at fortsaette”

Solveig Petersen, HR assistent og sekreteer for
Arbejdsmiljgudvalget i jem & fix

[¢]
Rad
De forskellige roller kraever noget forskelligt af dig, derfor:

« Veer bevidst om, hvilken rolle du har i forskellige
situationer.

« Veer bevidst om, hvilke roller du har det godt
med, og hvilke du godt vil veere bedre til.
Opsog mulighed for udvikling.

« Goar din rolle synlig for dine omgivelser. Serg
eksempelvis for, at dine kolleger ved, nar du
kommer som formidler af informationer fra
ledelsen - som bindeled.

o Huvis du fx oplever situationer, hvor ledelsen vil
en vej og dine kolleger en anden vej - sa stop
op, hold en pause og teenk over, hvad der kraeves
af dig lige nu. Bliv klar over, hvilken rolle der vil
vaere hensigtsmaessig i den konkrete situation,

og overvej, hvordan du bedst tackler situationen.
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Refleksion

Teenk pa dine forskellige roller. Hvornar og i hvilke situationer har du

vaeret i de forskellige roller. Overvej, om du er klaedt fagligt og personligt

pa til at Igfte de enkelte roller? - Hvis nej, hvad mangler du?

At navigere med og mellem
relationer pa arbejdspladsen

Som arbejdsmiljgrepraesentant indgar du i arbejdsmiljgorganisa-
tionen, hvor du skal samarbejde med evt. andre arbejdsmilja-
repraesentanter, arbejdsledere og arbejdsgiver.

Din relation til kolleger og ledelse skal bygge pa tillid og troveerdig-
hed - en forudsaetning, som gaelder begge veje. De gode argumen-
ter, evnen til at lytte og vaere dben for andre holdninger og syns-
punkter er med til at styrke samarbejdet samt skabe gensidig
forstaelse og respekt.

Som arbejdsmiljgrepraesentant skal du vaere med til at taenke bade
kort- og langsigtet, og du skal veere med til at prioritere indsatser
og lgsninger pa problemstillinger i samarbejde med ledelsen.

| det daglige skal du over for dine kolleger vaere med til at sikre, at
arbejdsmiljoet er i orden. Det betyder ikke, at du skal optraede som
“politimand” eller komme i konflikt med kolleger, der ikke efterlever
aftalerne.

Vaer bevidst om, at du ikke er alene om opgaven, og at dine rela-
tioner og netvaerk kan vaere afgarende for, om du oplever opgaver
og ansvar som udviklende og berigende for bade dig, dine kolleger
og din arbejdsplads.

Dit netveerk bade internt og eksternt med andre arbejdsmilja-
repraesentanter kan vaere med til at styrke din viden og inspirere til
lasninger til gavn for din arbejdsplads.
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Rad

Forklar dine kolleger, hvad de kan bruge dig til
og hvordan.

Veer tilgaengelig, aben og imgdekommen over
for dine kolleger.

Se sager fra begges side. Vaer nysgerrig pa alles
synspunkter, lyt med abenhed og sparg ind, hvis
du mangler afklaring.

Teenk over, hvem du kan drofte forskellige
problemstillinger med - opsgg dem og skab
dit netveerk.

Seet dig ordentligt ind i tingene, inden du frem-
farer onsker og synspunkter over for ledelsen.

Vaer klar pa, hvilke opgaver der er for
arbejdsmiljgrepraesentanten, og send videre til
lederen, hvis der opstar opgaver for (personale-)

ledelsen, fx nar kollegerne ikke falger retningslinier

for sikkerhed.

17



Kom godt i gang med

arbejdsmiljgarbejdet

Veer imgdekommende
og rlig

Virk positiv, sa alle faler sig
velkommen til at stille spargsmal.
Vaer dben om, at ikke alle
problemer kan lgses her og nu.

Sats pa de sma, sikre
og synlige succeser

Las farst de problemer, der ikke

lever op til arbejdsmiljglovens krav.

Fokuser derefter pa de problemer,
der kan lgses hurtigt, sa | viser, at
der sker noget.

Ga efter arsagen til
problemerne

Undersgg arsagen til problemet
grundigt, sa bliver lgsningerne
mere holdbare.

Veer opmaerksom pa, at der kan
veere flere arsager til et problem.

Brug den sunde fornuft

Brug jeres egne erfaringer fra det
daglige arbejde.

Drag nytte af lgsninger af tidligere
arbejdsmiljgproblemer.

Skaf lgbende viden
om arbejdsmiljo

Opdater jeres viden gennem fx
internettet, bager og tidsskrifter.

Hold konstruktive mader

Send en dagsorden ud far madet.
Udarbejd evt. et referat om,

hvad der skal gares, af hvem og
hvornar.

Tjek, om det, der blev besluttet
pa sidste made, er blevet
gennemfart.

Informer om jeres rolle,
arbejde og resultater

Fortzl, at | er virksomhedens
arbejdsmiljgradgivere og

ikke politibetjente.

Informer om, hvordan alle i butik-
ken kan bruge jeres viden.

Gor det klart, hvordan et problem
kan lgses, af hvem og hvornar.
Ggr opmaerksom pa de opgaver,

| har gennemfart.

Giv viden videre

Giv mundtlig information, fx under
arbejdspladsvurderingen (APV).
Udlever skriftligt materiale om
arbejdsmiljg.

Ga forrest med et
godt eksempel

Vis gennem handling, at | tager
arbejdsmiljeet alvorligt.

Inddrag medarbejdere
og arbejdsledere

Veaer opmaerksom pa, at de
personer, der har et problem,
ofte ogsa har viden om,
hvordan det kan lgses.
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Refleksion

Overvej, hvordan dine relationer og dit samarbejde er med de andre
pa arbejdspladsen, fx egen gruppe/afdeling/team, lederrepraesentant
i arbejdsmiljggruppen, andre arbejdsmiljgrepraesentanter og tillids-
repraesentant, hvis | har en sadan.

Tegn dit netvaerk, og skriv ud for personerne i dit netvaerk, hvad |
bruger hinanden til.

Taenk over, om der er omrader, hvor du mangler en sparringspartner
- 0g hvordan du kan fa daekket omradet.
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Case

Peter har vaeret AMR i en del ar. Ledelsen har nu igen bedt Peter
om at forteelle kollegerne, at de SKAL overholde instrukserne.
Sidste gang Peter gav beskeden videre, oplevede han, at kollegerne
kaldte ham nedladende og stgdende ting. Noget, der ogsa gik ud
over samarbejdet i det daglige.

Peter ved, at arbejdet med arbejdsmiljget er et samarbejde mellem
medarbejdere og ledelse. Han har derfor valgt at tale med varehus-
chefen om, hvordan de skal gribe det an ud fra de erfaringer, Peter
har fra de forrige gange, hvor han gav besked om at overholde
instrukserne.

Varehuschefen og Peter bliver enige om, at Peter ikke skal lase
opgaver, der faktisk er ledelsesopgaver, og varehuschefen patager
sig derfor opgaven med at tale med de medarbejdere, der ikke ville
folge instrukserne.

Arbejdsmiljget

Samarbejdet om at sikre et godt arbejdsmilja kan forega pa mange
mader, som blandt andet afhaenger af, hvordan man har struktureret
arbejdsmiljgorganisationen, butikstarrelser, hvor mange butikker
arbejdsmiljggruppen daekker, og om der er en central enhed/arbejds-
miljgchef eller-koordinator som stattefunktion.

Nogle steder er der faste runderinger flere gange om aret, hvor du og
evt. 0gsa lederrepraesentanten fra arbejdsmiljggruppen gennemgar
arbejdspladsen og taler med dine kollegerne om deres arbejdsmilja.
Men det er vigtigt, at du i dagligdagen er opsggende og praver at
“tage temperaturen” pa arbejdspladsen/det omrade, du daekker ved
at tale med dine kolleger og vaere tilgaengelig og aben.

For at sikre, at der er en fremadrettet opmaerksomhed pa arbejds-
miljget, har du 0gsa en opgave i forhold til det mere langsigtede
perspektiv.

Det betyder, at | Igbende i arbejdsmiljggruppen, i arbejdsmiljo-
udvalget, og ikke mindst pa den arlige arbejdsmiljgdraftelse, drafter
udviklingen og bruger de vaerktgjer, arbejdsmiljgorganisationen har
til radighed, bl.a. APV, analyser af ulykkestatistikker, analyser samt
vurderinger af sygefravaer og trivselsmalinger.

Det gar, at du kan vaere pa forkant med det fysiske og psykiske
arbejdsmiljg, og ivaerksaette de ngdvendige tiltag - tiltag som bade
over for ledelsen og kollegerne virker relevante og givtige ift. arbejds-
miljoet, trivslen og dermed produktiviteten og serviceniveauet.
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Rad

Veer nysgerrig, undersag, sparg dine kolleger
og veer pa forkant med udviklingen pa din
arbejdsplads.

Afdxek problemers omfang grundigt. Fx hvor mange

er omfattet, hvor mange har angivet det som et
problem, etc.

Fa klaret de sma problemer hurtigt, sa du viser, at
du/I g@r noget ved det, kollegerne kommer med
eller angiver som udfordringer - ogsa de sma
hverdagsting, som kan betyde rigtig meget for
dine kolleger.

Tilegn dig viden om, til hvem og hvordan du
bringer de starre problemer videre, sa de tages
med i beslutninger om butikkens drift og strategi.

Brug den arlige arbejdsmiljgdraftelse til at drafte
fremtidige tiltag. Veer realistisk, og serg for, at der
er afsat tilstraekkelige ressourcer - herunder tid -

til at sikre, at arbejdsmiljgarbejdet bliver varetaget.

Veer sikker pa, hvem der gor hvad hvornar.

Refleksion

Hvilke arbejdsmiljgproblemer/-udfordringer har | nu?

Overvej, om der er arbejdsmiljgmaessige forhold, der endnu ikke er

taget hand om, samt hvordan du vil rejse dem i arbejdsmiljggruppen/
arbejdsmiljgorganisationen. Overvej ogsa, hvilken viden om forholdene og
forberedelse det kraever?

25



J)

Man skal gore sig
selv menneskelig
og fjollet, sa bliver
det mindre formelt”

Mie Rosendahl Bzertelsen, tidligere arbejdsmilja
-repraesentant, nu butikschef i Matas

Synlighed

Det er ikke alle pa din arbejdsplads, der ved, hvad du som arbejds-
miljgrepraesentant og arbejdsmiljgorganisationen laver. Det er
vigtigt, at alle pa din arbejdsplads har en oplevelse af, at det gar
en forskel, at de har en arbejdsmiljgrepraesentant, og at der er en
arbejdsmiljgorganisation.

Synligheden handler bade om dig personligt og de resultater, som
du/arbejdsmiljgorganisationen har medvirket til.

Det er vigtigt, at dine kolleger er klar over, at du er deres arbejds-
miljgrepraesentant, at du opleves som synlig og tilgaengelig og er
pa lige fod med dem og ikke en repraesentant for ledelsen.

Der er mange mader at synliggare opgaver, prioriteringer og
resultater pd, afhaengigt af kulturen, maden | informerer og kom-
munikerer pa pa arbejdspladsen. Nogle steder skal budskaberne
ud med humor og glimt i gjet, andre steder skal det veere kort og
kontant - det vigtigste er, at du/I finder den made, der fungerer
for jer.
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Eksempler pa synligggarelse

1

Arbejdsmiljgorganisationen har udarbejdet en velkomstinformation
til nye medarbejdere. Samtidig kommer alle nye medarbejdere til en
velkomstsamtale med AMR, der fortaeller, hvad AMO arbejder med,

og hvad medarbejderen kan bruge AMO og AMR til.

2

En teaser om arbejdsmiljo hvert kvartal er en fast del af arbejdsmiljo-
repraesentantens kommunikation med sine kolleger. Teaseren er

et Ad-opslag med et relevant og aktuelt arbejdsmiljgtema. Det er
arbejdsmiljg i gjenhgjde, og noget kollegerne kan relatere sig til.

Men det handler ogsa om at synliggare arbejdsmiljgrepraesentanten.

3

Der blev sat en flipover op i frokoststuen med arbejdsmiljgbudskaber
listet op i punktform, sa det var overskueligt at laese. Flipoveren stod,
sa man naermest gik ind i den og blev tvunget til at stoppe os og laese.

Refleksion - synligger dig selv

Hvordan kan du ggre dig selv mere synlig?

29
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J)

Den, der braender igennem,

er ogsa den, der bliver valgt”

Birgitte Oredson, miljgkonsulent, Netto

Rad

Gor dig selv synlig, forteel, hvad du ger, og hvad
dine kolleger kan bruge dig til. Find din egen facon
fx et seerligt vartegn, sa dine kolleger let

kan afkode, at informationen kommer fra dig.

Det er okay at fremhaeve succeser og de gode
historier.

Fortzel kollegerne om de mal og prioriteringer |
har for arbejdsmiljgomradet, bl.a. med udgangs-
punkt i den arlige arbejdsmiljodroftelse. Orienter
lebende om fremdriften og resultaterne.

Fortal fx gennem nyhedsbrev, opslag eller Face-
bookgrupper om gode oplevelser, samarbejdet om
arbejdsmiljget, eller hvis en kollega har gjort noget
konkret for at passe godt pa sig selv og de andre
kolleger.

Giv overblik over arbejdsmiljgorganisationen med
billeder og kontaktinformationer, fx pa opslags-
tavler i frokoststuen, pa intranet eller i arbejds-
miljgmappen.
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Dialogen med ledelse og
dine kolleger

At kunne kommunikere og indga i en dialog med alle er en vaesent-
lig forudsaetning for at fungere pa en arbejdsplads. Kommunika-
tion er bade det talte ord, det skrevne ord, det visuelle udtryk, den
interne kultur og det kropslige sprog.

Som arbejdsmiljgrepraesentant vil du kunne mgde modstand.

Det kan vaere bade fra kolleger og fra ledelsen. Du vil 0gsa opleve,
at kolleger og ledelse har forskellige reaktioner pa de samme for-
hold. Du skal derfor have viden om, at vi har forskellige reaktions-
og adfaerdsmenstre, og at din kommunikation derfor ofte skal vaere
forskellig, afhaengig af hvem du taler med.

Dine egne reaktioner vil ogsa veere forskellige, bl.a. afhaengig af
hvilken belastning du oplever i situationen. Du skal derfor vaere
opmaerksom pa dine egne reaktioner, og her i szerlig grad i forhold
til, hvordan du reagerer i belastende situationer, hvor du faler dig
presset, eller hvor situationen er ubehagelig.

J)

Jeg har ogsa lgbet panden
imod muren mange gange.
Man laerer af det, og man skal
tage sine erfaringer med sig
videre. Sadan er det med alt”

Hanne Larsen, arbejdsmiljgrepraesentant, Top Toy.
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Refleksion

Teenk pa situationer, hvor du har oplevet, at kommunikationen er gaet
godt eller skaevt.

Laeg maerke til, om der er bestemte situationer, der giver dig sterre
succes eller problemer end andre.

Laeg 0gsa maerke til, om det er med bestemte mennesker.

Hvordan kunne du have taklet det bedre ved at kommunikere ander-
ledes?

Taenk seerligt over, hvordan du reagerer i situationer, hvor du er
presset, eller hvor du oplever situationen som ubehagelig, og overvej,
om du kan gere noget for at aendre dine reaktioner.
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Rad

Vaer opmaerksom pa at holde fokus pa sagen, nar
du kommunikerer, og flyt fokus tilbage til sagen,
hvis kommunikationen bliver personlig.

Husk, at vi alle er forskellige. Vi har forskellig viden
og erfaringer med os og forskellige reaktions-
me@nstre pa samme situationer. Deam ikke, hvis
andre reagerer anderledes, end du ville gore.

Laeg maerke til jeres feedback-kultur. Er den aben
og tillidsfuld, sa | kan tale om tingene? Huvis ikke,
sa tag det op i AMO, og vaer med til at skabe en
feedback-kultur, der bygger pa tillid og gensidig
respekt.

Vaer opmaerksom pa dine egne reaktioner - szerligt
under belastende forhold. Skab dig et overblik over
dine egne reaktionsmgnstres form og situation.

Dig selv

Veer klar over, hvordan du virker pa andre, og hvordan du bedst
muligt kan medvirke til samarbejdet om arbejdsmiljget pa din
arbejdsplads.

Det er ikke alene fagligt, men ogsa i hgj grad i forhold til dine
muligheder for at kunne kommunikere og fungere som repraesen-
tant for dine kolleger og i samarbejdet med ledelsen.

Overvej, om der er kompetencer, du skal udvikle bade fagligt som
personligt for at kunne varetage opgaven som arbejdsmilje-

repraesentant. Find ud af, hvilke muligheder der er internt, i din
faglige organisation eller hos udbydere af arbejdsmiljguddannelser.

Man skal ga ind i det, fordi man
, , gerne vil gare noget for sine

kolleger og veere med til at

fremme det gode arbejdsmiljg”

Tina Thomsen, HR-direktar, Synoptik
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Uddannelse og
kompetenceudvikling

Overvej om der er kompetencer, du skal udvikle bade fagligt som
personligt for at kunne varetage opgaven som arbejdsmilja-
repraesentant.

Obligatorisk og supplerende arbejdsmiljguddannelse

Som arbejdsmiljgrepraesentant skal du udover den obligatoriske
arbejdsmiljguddannelse hvert ar tilbydes supplerende uddannelse
svarende til 2 dage i det forste funktionsar (det ar du er blevet
valgt) og 1% dag de efterfalgende ar. Du kan efter aftale med din
arbejdsgiver veelge at leegge dem sammen, men du kan hgjst
sammenlagge supplerende uddannelse op til 3 dages varighed.

1,5 dages

3 dages 2 dages
obligatorisk uddannelse supplerende uddannelse

supplerende uddannelse

»
L4

l l l

AMO medlem 3 12
udpeget/valgt maneder maneder

l

24
maneder

Den supplerende uddannelse skal give viden og kompetencer, som
er relevante for virksomhedens behov i forhold til de arbejdsmilje-
opgaver, der skal udfgres. Der kan fx tages udgangspunkt i de
seerlige fokusomrader, der er vedtaget pa den arlige arbejdsmilja-
drgftelse. Det kan fx veere uddannelse i korrekt arbejdsteknik eller i
omrader inden for psykisk arbejdsmiljg, men ogsa mere proces-
orienterede kurser som f.eks. konflikthandtering, strategisk plan-
laegning, forhandlingsteknik og kommunikation. Almindelig made-
virksomhed i arbejdsmiljgorganisationen vil ikke kunne gere det ud
for supplerende uddannelse.

Da det er alle medlemmer af arbejdsmiljgorganisationen, der skal
tilbydes supplerende uddannelse, kan det vaere en god idé at tage
af sted sammen.

Hvis der opstar uenighed om, hvilken form for uddannelse der
skal tilbyde, har arbejdsgiveren det sidste ord og kan afgere, hvad
tilbuddet skal indeholde.

Kontakt din faglige organisation om mulige tilbud, eller fa din
arbejdsgiver til at undersage tilbud hos deres arbejdsgiver-
organisation. Pa falgende website er der 0ogsa en oversigt over
mulige tilbud:

htto./www.arbejdsmiljoviden.dk/Vaerd-at-vide-om-arbejdsmiljo/Arbejdsmil-
Joarbejdet/Kom-godt-i-gang-med-arbejdsmiljoarbejdet/Uddannelseskatalog
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Refleksion

Taenk over, om du er klaedt pa i forhold til falgende omrader - og hvad der
eventuelt mangler:

1. Faglige omrader i relation til arbejdsmiljget pa din arbejdsplads.

Min handleplan

2. Kommunikation, sparring og radgivning, fx ift. hvordan du kommunikerer
med dine kolleger og ledelse, bade i formelle fora og i situationer, hvor du
skal tage stilling og have en holdning, samt i situationer hvor du er i en
neutral position.

3. Kendskab til og handtering af egne reaktioner og handlemanstre.
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En god AMR er objektiv,
gar ind i dialogen og

tager ikke parti, hverken
for medarbejder eller
virksomheden, men lytter”

Regitze Gerlach, HR-partner, Synoptik




Lukop”

Find mere inspiration til jeres arbejdsmiljgarbejde pa
www.lukop.nu, hvor BFA Handel har samlet de gode erfaringer fra forskellige butikker og
keeder.

Hgr 0gsa en arbejdsmiljgrepraesentant, en varehuschef, en arbejdsmiljgchef og en
arbejdsmiljg-og uddannelses-koordinator fortaelle om deres personlige erfaringer i fire
sma film.

Pa siden finder du ogsa eksempler pa veerktajer og andet, som butikkerne og kaederne har
brugt i deres arbejdsmiljgarbejde.

B FA Branchefeellesskab for arbejdsmiljg
A\ for Handel, Finans og Kontor

Dette materiale er udgivet af:

Branchefeellesskabet for Arbejdsmilje (BFA) Handel, Finans og Kontor
info@bfahandelfinanskontor.dk
www.bfahandelfinanskontor.dk

| Branchefzellesskabet for Arbejdsmilje inden for Handel, Finans og Kontor samarbejder
arbejdsmarkedets parter for at sikre et godt arbejdsmilja inden for brancherne ved

at udgive branchevejledninger, pjecer, instruktionsveerktajer og andre aktiviteter, der
understatter arbejdsmiljearbejdet pa arbejdspladserne.

Denne branchevejledning er udarbejdet i udvalget for handel under BFA Handel, Finans og
Kontor.

Udvalget bestar af: Dansk Erhverv, HK Handel, Fzellesforeningen for Danmarks
Brugsforeninger, Brugsforeningernes Arbejdsgiverforening, De Danske Slagtermestre,
Bager- og Konditormestre i Danmark, Drivkraft Danmark, Fadevareforbundet NNF, og
Serviceforbundet,

Du finder vejledningen pa udvalgets side
www.bfahandel.dk

79005050117 /slwinualeA MH



